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OFICIO No. OM-1296/2021
ASUNTO: AVANCE POA 2DO TRIMESTRE

Mexicali, B.C. 14 de julio de 2021

VICTOR DANIEL AMADOR BARRAGAN
TESORERO MUNICIPAL ;

DEL XXl AYUNTAMIENTO DE MEXICALI
PRESENTE.-

Por medio del presente le hago llegar el avance al 2do. trimestre del afo en curso,
asi como los avances de los indicadores trimestrales pertenecientes a los
departamentos de esta Oficialia Mayor.

Anexo al presente:
¢ Formatos de identificacion de programas para el ejercicio 2021 (2de.
trimestre)
« Formatos de estimacién y avances de accidn
# Reportes de indicadores al 2do. trimestre (2 reportes)

Sin otro particular por el momento, se despide.
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oo Moria del Rosario Beltrdn Buano, -Jefe del Departamento de Programacién y Presupuestos.- Pte.
c.c.p. Archivo .
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REPORTE DE INDICADOR 2021

| GOBIERNO
1 DEMEXICALL

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LAS DEPENDENCIAS
RESPECTO A LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA OFICIALIA MAYOR
Atencién: Municipio  [__] Ciudad [Jvatle [ ]san Felipe

Liga al PMD: 4 - GUBERNAMEMNTAL
4.1 - ATENCION AL PUBLICO CON CORAZON Y VOLUNTAD
4.1.1 - CALIDAD EN LOS SERVICIOS

Programa: ADMINISTRACION DE RECURS0S HUMANOS, MATERIALES,
TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

- Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A mayor resultado del indicador, mayor satisfaccion de las
Dependencias con el servicio que se les otorga por parte de la
Oficialia Mayor

Meta: Los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y los servicios se
administran con eficiciencia facilitando el cumplimiento de las
metas y el logro de los resultados planteados por la actual
administracidn municipal.

EMERO A ABRIL A JUNIO JULIO A OCTUBRE A Constante
MARZO - - Avance SEPTIEMBRE -| DICIEMBRE -
Avance Avance Avance
META B85 85 85 85 85.0
RESULTADD 87.5 | 102.9% | 70.0 | 82.4% 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% 78.8 | 92.7%
Meta Anual: 85 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

) Grafica de Indicador ;
\CCION DE LAS DEPENDENCIAS RESPECTO A LOS SERVICIOS QUE PRES
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REPORTE DE INDICADOR 2021

GOBIERNO
DEMENICAL]

Desglose de wariables con valores capturados al wltimo perieda

BESCRIPCIGON
1
PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LAS DESENDERCIAS 87.50
HEOMERD DE DEPENDENCIAS GUE EVALUARION LOS SEAVCIOS DE OM SATISFACTORIAMENTE .00
3,00

MUMERD TOTAL DE DEPEMDEMNCIAS ENCUESTADAS

Férmula:
PED=INDSINTOE) 10D

(LA M/OM/

‘-f”' K L%M[Mn‘sﬂuo MADRID
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REPORTE DE INDICADOR 2021

1 GOBIERNO
DEMEXICAL]
/5

Mombre: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA CON LOS
SERVICIOS QUE PRESTA LA OFICIALIA MAYOR DENTRO DEL
PALACIO MUNICIPAL

Atencién: [ X ]Municipio [ | Ciudad [Jvalle []san Felipe

Liga al PMD: 4 - GUBERNAMENTAL
4.1 - ATENCION AL PUBLICO CON CORAZON ¥ VOLUNTAD
4.1.1 - CALIDAD EN LOS SERVICIOS

Programa: ADMIMISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,
TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A mayor resultado del indicador, mayor satisfaccidn de los
ciudadanos hacia los servicios gue presta la Oficialia Mayor en el
Palacio Municipal

Meta: Contribuir a que los ciudadanos cuenten con una administracidn
municipal eficaz y eficiente que brinde los servicios can calidad y
calidez, a través de politicas plblicas orientadas para resultados.

ENERO A ABRIL A JUNIO JULIO A OCTUBRE A Constante
MARZO - = Avance SEPTIEMBRE -| DICIEMBRE -
Avance Avance Avance
META 80 80 80 80 80.0
RESULTADO B1.5 | 101.9%| 75.0 | 93.8% 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% | 78.2 | 97.8%
Meta Anual: 80 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador
_A CIUDADANIA CON LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA OFICIALIA MAYC
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REPORTE DE INDICADOR 2021

GOBIERNO
DEMEXICALI

Desglose de variables con valores capturados al ultime perdade

CLAVE OESCRIPEIGN PERIDDO
1 2 3 4
PSC PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LA CIUDADAMNIA COF LOS SERV. QUE PRESTA OM DEMTRD OF PALALID Bh48 TR00 Q00 0
MURMECIRAL
NP5 MUMERD DE PERSOMAS QUE DIERON ESTAR SATISFECHAS COM LOS SERVICION BN PALADID MUSFDIPAL 300 1800

NPE KULIERD DE PERSOMNAS ENCUESTADAS 700 2400

Férmula:
PECAiMPSMNPE=100

A

(/KAR A CASTICLOMADRID
OFICIAL MAYOR




1 GOBIERNO

REPORTE DE INDICADOR 2021

Mombre:

Atencion:

Liga al PMD:
Programa:
Dependencia/Entidad:

Interpretacion:

Meta;

PROMEDIO DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS

POR OFICIALIA MAYOR (MANTENIMIENTO, TALLER MUNICIPAL) A

LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES
[ X ] Municipio

4 - GUBERNAMENTAL

[ ]ciudad

[ Jvalie

[ ]san Felipe

4.1 = ATENCION AL PUBLICO CON CORAZON Y VOLUNTAD
4.1.1 - CALIDAD EN LOS SERVICIOS

TECNOLOGICOS ¥ SERVICIOS

OFICIALIA MAYOR

07 - OFICIALIA MAYOR - 1000

ADMINISTRACION DE RECURS0S5 HUMANOS, MATERIALES,

A mayor resultado del indicador, mayor satisfaccion de los servicios

brindados por los departamentos de Mantenimiento y Taller
Municipal a las Dependencias Municipales.

MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES LA INFRAESTRUCTURA Y LOS
BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL GOBIERNO MUNICIPAL A
TRAVES DE LOS 5ERVICIOS QUE SE REALIZAN DE MANTENIMIENTO
Y DE COMPOSTURA VEHICULAR, GARANTIZANDO LA SATISFACCION
DE LAS DEPENDENCIAS CENTRALES.

ABRIL A JUNIO

ENERO A JULIO A OCTUBRE A Constante
MARZO - = Avance SEPTIEMBRE =| DICIEMBRE -
Avance Avance Avance
META 85 85 85 85 85.0
RESULTADO 86.4 | 101.6%|97.0 | 114.2%| 0.0 | 0.0% 0.0 | 0.0% |91.7 | 107.9%

Meta Anual: 85

Unidad de Medida: PORCENTAJE

Frecuencia: Trimestral




REPORTE DE INDICADOR 2021

{“]. DE MEXICALI

Grafica de Indicador

‘0S BRINDADOS POR OFICIALIA MAYOR (MANTENIMIENTO, TALLER MU
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ENERC A MARZD ABRZIL A Ik JLHED & SEFTIEMBRE  OICTUBRE A DICIEMBRE Meta Asoal
Desglose de variables con valores capturados al ultimo parioda
CLAVE DESCRIPCION PERIODD
! 2 3 4
P55 PROMEDID DE SATSFACCHOMN DF LOS SEAVICIOS BRINDAGOS POR DML A LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES BAIT ST 000 0.00
P5LE BORCENTAJE DE SATISEACCION DE SESVICIOS OTORGADOS POR MANTEHIMIENTD 8500 975
PLIRG PORCENTAJE DE SANSFACCION DE SERVICIOS ODTORGADOS POR TALLER MUNICIRAL BAT3 9532
Farmula:

F55={PSM+PSTR)2

JOSE PEDRO LOPEZ ROSAS
JEFE DE MANTENIMIENTO

CORRALES
DE TALLER MUNICIPAL

e




REPORTE DE INDICADOR 2021

| GOBIERNO
DE MEXICALI

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS A
LA CIUDADANIA POR DEPOSITO VEHICULAR

Atencion: : Municipio D Ciudad [ ]valle [ ]san Felipe

Liga al PMD: 4 - GUBERNAMENTAL
- - 4.1 - ATENCION AL PUBLICO CON CORAZON Y VOLUNTAD
4.1.1 - CALIDAD EN LOS SERVICIOS

~‘Programa: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,
TECNOLOGICOS ¥ SERVICIOS

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR
H i e e e T A e e e e oy e o e il ey |
Interpretacion: A mayor resultado del indicador, mayor satisfaccién de los
ciudadanos hacia los servicios de resguardo y arrastre que presta

Depdsito Vehicular,

Meta: PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ARRASTE VEHICULAR
GARANTIZANDO LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS SOBRE EL
BENEFICIO PRESTADO.

EMERO A [ABRIL A JUNIO JULIO A OCTUBRE A Constante
MARZO - - Avance SEPTIEMBRE -| DICIEMBRE -
Avance Avance Avance
META, 85 85 85 85 85.0
RESULTADO 06.7 | 113.7%|100,0 | 117.6%| 0.0 | 0.0% 0.0 ] 0.0% ]98.3 | 115.6%
Meta Anual: 85 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador

IISFACCION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS A LA CIUDADA@EE%I;DR DE
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REPORTE DE INDICADOR 2021

-| GOBIERNO
DEMEXICALL

Desglose de variables con valores capturados al ultime periode

ELAVE - BESCRIPCIGN PERIODRD
1 2 3 a
PSDV -  PORCENTAJE DE SATISFACCION POR LOS SERVICIOS PRESTADFDS POR DEPOSITO VEHICULAR & LA CIUDADANTA 9567 10000 000 DUD
KPSS  NOMERD DE PERSONAS SATISFECHAS CON EL SERVICID QUE BRINDA DEPOSITO VEHICULAR 2900 2000
HUPE  NUMERD DE PERSOMAS ENCUESTADAS 30006 3000
Farmurta:
FEIA={MNPESINUPER 100

ERNESTO MELENDREZ ESPINOZA
JEFE DE DEPOSITO VEHICULAR
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REPORTE DE INDICAROR 2021

mambre:

Abencion:

Liga al PMLY:

Frograia;

VARIACION PORCENTUAL DE ANIMALES ESTERILIZABOS

L_}_{_] Flztnirigin | | Cincad |__—|‘-.-'allo | | an Folipe

2 BIEMESTAR SOCIAL

2.9 - PROMOCION ¥ AMPLIACION DU LOS SERVICIOS MUMRIIFALES BE

SALLID
253 - CULTURA DL LA RESRPONSABILIALY COMUNITARIA RACIA L
CLIDADHS DE LGS ANMALLS

SERVICIOS PREVENTIVOES 13 SALLLY

VopendencialFnticiad: 97 - DUICIALIA MAYOR - LOH0D

COTICEALA FAYOR

[l il el irsny A& mayor resultada del indicador, mayor numero de anfmales

esterilizacos, contribuyvendo al caotag] de Ba poblacidn de antmales
railejaros,

N

Matar CONTROLAR LA FORLACION it ARl o CALLEIEROQS BN LA Z0OMA
LRBANA O MERICALL A TRAVES (BF L CAPTURA Y
ESTERELIZACION, PARA TSMENLHE 5L CANTIOAD EN LAS CAELLS.
e ENERO A [ABRIL AJURIG)  JULIDA | DCTUBRE A Constanic
MARLG - = A ance |GEPTIEMEBRE vé DICIEMBIRE -
L Awange I Avanco _Avance
L MEvA Z 2 I T S i 2.0
RESUITADD P-E b A7 LGS | A%E37) 0.0 | 0.0% 0.0 | 0% |B0S2 | A5, 3
N B J 34 1 0%,
Bata fuinl: 2 Unidad de Medida: PORCENTAE Frocuencia:  renesingl
) Grafica de lndicadar ]
WARIACTORN PORCEMTHAL IR AMIMALES [STERILTZADOS
i ‘%
“j. Ll ::Ej
i |
g I
) O 0, >




REPORTE DE INDICADOR 2021
Bt

Desglosn de wvariables con valores capuaradoes al wltima perioda

CLAVE DESCAIPCION PERITHEG

AERE FURAEAC DE AMGIALES FATERILIAAGOS E1 EL CERIODO Evaliant 237,00 36605
AEPFE BIULERD DE AXRALES EATERIDIZADDS BN EL RERIODG FREVD AL EVALUADD 1RG0 36040

Farmula:

VPAT={AEPE/RERPPEL1}* 100

)

GAB F{'IEL BO ONZALEZ
JEFE DE SERVI COS MUNICIPALES




Nnmijre

Atencidn:

Lecio aaf PivIEn:

Prograra:

Degpendendia/Fnticad:

bl erparetacion:

Bliala:

EMERG A
MARZO -
Avance
. META iy
RESULTADS FAYL | <285
%

REPORTIEZ

DE INDICADOR 20219

VARIACION PORCENTIAL DE PERSONAS RENEFICIADAS CON
SERVICID DE TARJETA

| ¥ [#Municipio

[ |ciudad

2 - BIEWESTAR 50C1AL
2.3 - ATCMCIOM A GRUPDS WULNERABIES
2.3.4 - ACCESIBILIDAD A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

[ ivalke

SCRMECIOS PRLVEM WO D8 SATLIE

0¥ - OFICIALEA MAYOR - 1000

DIECIALIA MAYOR

| |san relipe

A moyer resultado del indicador, mayor nimere de personas
beneficiadas can ka tarjela dr discanacidad o la tarjeta sanitario.

OTORGAR EL BEGISERD & PFREONAS VULNERABLES (Ut
REQUIEREN | ARJETAS YO TARIFTONES DE CHSCARPACIDAD PARA
ATEMDIER SUS MECESIATES Fh CADA CAST

ABRIL A JUNIO
-~ Avance

B3] 52065
ki

Metn Antinl: 2

CLOM POICTMTLIAL DE PERSORAS

o

LR R

Unidad de Medidda: PORCENTA|E

TTTI0 A DCTUBRE A
SEPTIEMBRE -| DICIEMBRE -
Avance Avance
2 .2_ F—
0.0 | 0.0% o | 0.0

Cralica dao Tndicador

%
2
i

[V

TEJI'J |"ﬁ
AT .:"44{5 i..}

:

% ('Un‘.!rer- \
]

5.6 | '.FPD D% |

R

Frecuencia: dTrimeslral

REAERLCTADAS CON SERVICIO DE 14



4 GOBIERNO.
 DEMEXICALS

REPORTE DE INDICADOR 2021

besglose do variables con walares capturadas al ultima pedode
CLAVE DLSCRIPCION
VPET WARRACHOMN PCRCENTURL DE PERSOMNES BIMEFICIADAS CON TARIEFA

Formula:

PATPE HGMERD DE PERAGNAS BEMER RGAS OO TAETA £ 5

E FERSONAS BENERCIRDAS CON TARETA RN EL FE

PRETP2E FUENERD DE

EL FERWODD EVALURLD

ERCIDD DREVIC AL EWVALLIAN S

YPBT = [(PETPEIPBTPPE) 158 bG

PERMDD
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HESORTE I INDICADOGR 20214

Al NG

Ligga al [HRI

P rasna:

Crepeadenn iafFolido,

Hrer e s

[ata:

:

Meta Anwal G0

e TADD

META

F‘ﬂﬂfi"Nlﬂj] D8 SATISFACCION DF 105 BERECHO MABLENTES DI
SERVICINS ME FHLU": MUPICIEALES

W [ |indadd L vatle |

P EMuniciio

| Gan Felipe

d - BICNESTAR S04

2.5 - PROFGCIHN Y AR IACION DE LO% SCRVICHIS MEFWEUIPALFS {3
SALLD

2.0 - PROMOCION DE CONBUCTAS SALUDAGLES A LA PORBLACION
SERVICIOS PREVENTIVOS 1F SaLLI0

L7 - DEHCIALTA FAYOR
AL MAYDR

10100

|L

Sommaavoe reailzaco el inchicainr,
ncidicn oforogaddo.

tnyor salislaccion can 2l senvicio

ALEMELIA LOS DERECHOHARIEN 'ES Y SUS FARILIAS A TRAVES
Pz SERAVHCIO MECICD OPCRTHRO Y 1 CALIDAD PARA OTOROCAR
LM SERVECIO SATISFACTOR|O

I ENERGC A [ABRI. A IO T T ULIO A QUTURIEE A Cunslante

| RARZE - - Avance  [SEOTIEMBRE -| DICIEMDBRE -

! L Avanes | _ Avance Avanca

O T a0 T TTan on 04
_|_f§l_{t_1 |_107.5% 1860 | 166.7% | 0.0 [ 0.0% 0.0} 0.0% |96.5 [ 107 2%

Uniciodg e Maoids:
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REPORTE DE INDICADOR 2021

Dresglose de variables con valores capiuradns al slthma proicda

CLAVE DESCRIFCION PERIDDG

VLD

Farmula;

Bl = RS T DME 160

GABRIEL BO ONZALEZ
JEFE DE SERVICI MUNICIPALES



REPORTE DE INEHCADOR 2021

Mambre: FORCEMTARE DE GRUPDS FOCALIZADDS CON EACTORES DE
RIESGO GUE RECHIERON ATENCION ~
Atencion: | % |Municipio | jCiudad | |wvalte [ ]sanrelipe
Ligga al PM: 7 - BIENESTAR SOCIAL
2.5 - PROMOCION ¥ AMPLIACIOR DI LO% SERVICIOS MUNICIPALES DF
SALLID
2.5.1 - FROMOCION DE CONDUCTAS SALLDAGLES A LA POBLACICH
Pragramia: SERVICIOS PREVENTROS DI SALUD

NependenciaEntidad: 07 - QUICIALEA MAYOR - 1000
Criclalla MAYOR

[nlsrparelacen: A mayor resultado del indicador, moyor cantidad e grapos
localizados fuara da rigsgo,

MilA; Gruans pailacionoles focolizades del municipio de Mexicati son
atendidos y profegides contro factores que porea an resgn sy
solud, pererande biznesear en la comunidad

S FOIENERO A |ABRIL A JUNIOT JUEIO A TOCTUERE A CnslAnd e
1 MARZE - - Avance  SERTIEMBRE -| DICIEMBRE -
! Avancs Avaroe Avangoe
BN |1 7 N — 5 g A 5.0
RESULTADD | Ga.7 | 78.4% (1000 | 117.6% 0.0 | 0.0% 00 | 0.0% | 833 | 98.0%

Moen Arivol 89 Unidod de Moedida: PORCLMTAR: Freousncial Tricowsl ral

Eirafica e Liicadoar
R R AR R I'{ll':!hl_T_?f'xf'J('J.‘\? CO PACTORES PH: RIRSGO QU REEOTR LR
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REPORTE DE INDICADOR 2021
§{ GOBIERNO

Desglase de variahles con walores caplurados al wltame genade

CTLAVE DESCRIPCIGON

GELUE PORCESCTAIE DF GRUFOS FQCALTATI DY COH FACTOALS DE RESOD QU MECITERN ATENCION
GY# UMCG R G tl ] RECH & o
TRTR TOTAL DE GRUPDS FOCALIZAROS Tk FAL FSRES DE RHESGD

Farmula:

PGFRASTF A TGER 105

GABRIEL BORBONGONZALEZ
JEFE DE SERVICIOS MUNIGIPALES

PERIDDO




REPORTE DE INDICALQR 2021

Mornire;

Ataacicn:

Liga al PD;

Promgrara:

PORCENTAIE DF SATISFAUCION DE LOY GRUBOS FOCALIZALLY

Mepzerwirnr iaffnlidan:

It erpezlacion:

Ao

META

T RESULTADO

Meta Anual: 85

e pERR
i
i |
I
B
LA |
. I
1
e

AN SATISFACCION P

CON EL SERWVICIO FRESTARD

¥ | Municigio | Ciuredal

? - BIEMESTAR SOC0AL
4.0
SALLN

.03 - CLUEEURA TIE 1A RFSPOMSARILIDAD COMUMITARES BEACES EL
CLHIADG OF |05 ANIMAL FS

_______ -| Woalbe | ] San Foelin

SERMACIOS PREVENTIVOS DFE SALEHD

D7 - OFICIALEA MAYOR
OFHTIAL 1A MAY T

106K)

A AN RESUL TADLG DEL INDECADOR, MAYDR KIVEL DE
SATIRFACCION BFE LOS SERVICEOS GUE PRESTA SERVICIGS MEDICOS
MBI ICEPALFS.

Conlrifiuir al mejeramiento de as condicionaes de salud de los
cuitladdanos ¥ su eniormo, medianie acooneas ge prevencion,
deleccitn y promaciin en grupos pobiacionaies focalizados parm el
dhieneslar ancial el risnisifio

[

PRORACCION N AMPUACICGN DE LOS SERACIOS MUNICIPALES TE

TENERO A

: IABRU. A JUNID JULIG A OUTUZRE A Canstante

1 MARFQ . § - Avahce |GEPTIEMBRE -| RICIEMBIE -

1 Avanee ; Avance Avanca

e T 85 55 85.0

| 24.7 t 1114;“]'-';:10 [ 11[:! G 0.0 | D.0% 0.0 | 0.0% [94.3 ¢ 110.9%

Unitdad de Meadida:

r

PORCENTAIL LR Cia

Grafica de Fredicador
Lot GRINOS FOoMaALTZAD
11006 %
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Trirnestral
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REPORTE DE INDICADOR 2021

Lreaglose de variables con valores captiradoes ol ultimo periade

CLAVE DESCRIFCIDN

PEGF PORCEMTAIE 4f SANSLACCHGELDE L05 GRUPOE FOCALZADOS DEL SER

GG DA POR SL0

L A SERICISS DTOREAT0S 508 EL CENTRO QE SO TAG ARFLI
P3aA EACLIGNLOF LOS SERVICIOS OTOROATOS FOR EL AREA SEDICA ASSTENCIAL
B3l PORCENTAIE OF SATISPACCH DF L05 SERVICIGS OIDRGEDOS AR CATE ¥ SISCARACIOAD

Formuila:

FOGEs (PEEAPEAL T IE0)

GABRIEL BORB
JEFE DE SERVICIO

ALEZ
SMUNICIPALES

FERIDDY

wa
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